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Ogodlne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Raga Tour

[N Postanowienia ogéine

1. Organizatorem Turystyki
zwanym dalej ,organizatorem” jest Raga
Tours Rafat Potempa, ul. Mtyriska 12/49, 31-
474 Krakéw, posiadajgcy wpis do rejestru
organizatoréw turystyki pod numerem

2/64/2022.

2. Warunki uczestnictwa okreslaja
prawa i obowiagzki organizatora i
podréznego zwigzane z oferowaniem,

sprzedazg i realizacjg imprez turystycznych
organizatora. We wszelkich sprawach
nieregulowanych w tym dokumencie
zastosowanie maja przepisy ustawy z dnia
24 listopada 2017r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (Dziennik Ustaw, poz. 2361)
zwanej dalej ,,ustawg”.

3. Za uczestnika imprezy
turystycznej  jest  uznawana osoba
niepetnoletnia lub petnoletnia korzystajaca
bezposrednio z imprezy organizatora. Za
klienta uznaje sie rodzica/opiekuna
prawnego uczestnika niepetnoletniego badz

uczestnika  petnoletniego  samodzielnie
podpisujacego umowe.
4, Klient zobowigzany jest do

szczegétowego zapoznania sie z oferta
imprezy turystycznej oraz dodatkowymi

materiatami przekazanymi przez
organizatora, w tym z ,Ogdlnymi
warunkami uczestnictwa”.

1. Ochrona danych osobowych
1. Administratorem danych

osobowych podréznych uczestniczacych w
imprezach turystycznych organizowanych
przez organizatora jest Raga Tour Rafat
Potempa z siedzibg pod adresem: 31-474
Krakéw ul. Mtyriska 12/49. W celu realizacji
przystugujacych uprawnien, oraz innych
spraw dotyczacych przetwarzania danych
osobowych nalezy kontaktowac sie z Raga
Tour (e-mail: kontakt@ragatour.pl, tel. 571-
071-922).

2. w zakresie dotyczacym
zawartego ubezpieczenia Administratorem
danych  osobowych podréznych jest
Towarzystwo Ubezpieczern Europa S.A. z
siedzibg przy ul. Gwiazdzistej 62, 53-413
Wroctaw (e-mail: bok@tueuropa.pl, tel.
+801 500 300 lub 71 369 28 87) zwane dalej
,ubezpieczycielem”. w sprawach
dotyczacych przetwarzania danych
osobowych przez ubezpieczyciela mozna
skontaktowa¢  sie bezposrednio  z
inspektorem  ochrony danych e-mail:
iod@tueuropa.pl

3. Podane przez podréznych dane
osobowe beda przetwarzane przez
Administratora w celu realizacji umowy w
zakresie niezbednym do jej wykonania, w

celu prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez administratora, ktérym
jest réwniez marketing bezposredni, w celu
wykonania cigzacych na organizatorze
obowigzkéw prawnych oraz ewentualnego
ustalenia lub dochodzenia roszczen.
Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, jednakie podanie danych
osobowych wskazanych w formularzu
umowy jest niezbedne w celu zawarcia i
wykonania umowy na organizacje imprezy
turystyczne;j. Odbiorcami danych
osobowych bedg organizator imprezy
turystycznej, a takze podmioty realizujace
Swiadczenia zwigzane z realizacja umowy,

takie jak: przewoznicy, hotele, firmy
ubezpieczeniowe, a takze biura
wspotpracujgce  na  podstawie  umoéw

agencyjnych. Jesli realizacja umowy bedzie
tego wymagata dane osobowe beda
przekazywane do  panstw  trzecich.
Uzyskane dane osobowe beda
przechowywane przez okres realizacji ustugi
oraz po jej zakonczeniu - przez okres
niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen oraz  wykonania
obowigzkéw prawnych - zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami. Dane osobowe
podréznych nie beda podlegaé
zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, w tym profilowaniu. Informujemy o
prawie dostepu do tresci swoich danych
osobowych, a takie o prawie do ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania oraz o prawie do
przenoszenia danych. W zwigzku z tym, ze
dane osobowe s3 przetwarzane rowniez do
celéw marketingu bezposredniego, osoba,
ktérej dane dotycza, ma prawo wnies¢ w
dowolnym momencie, bezptatnie sprzeciw
wobec tego przetwarzania. Przystugujace
uprawnienia mozna wykonaé przesytajac
stosowng informacje na adres mailowy
Administratora. Ponadto kazdemu
przystuguje prawo wniesienia skargi do

Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w przypadku uznania, iz
przetwarzanie dotyczacych ich danych

osobowych narusza przepisy RODO. W
dowolnym momencie istnieje rowniez
prawo  wniesienia  sprzeciwu  wobec
przetwarzania danych osobowych opartego
na wypetnianiu prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez
Administratora z przyczyn zwigzanych ze
swojg  szczegdlng  sytuacja  poprzez
przestanie stosownej informacji na adres
mailowy Administratora.

1. Umowa o udziat w imprezie

turystycznej
1. Niniejszy dokument stanowi
zatacznik do umowy z klientem.
2. Zawarcie umowy pomiedzy

organizatorem i klientem nastepuje po
zapoznaniu sie przez klienta z oferta,
warunkami uczestnictwa, podaniu petnych
danych teleadresowych oraz innych danych
wymaganych przez organizatora, a takie
wptaceniu zaliczki.

3. Przy podpisaniu umowy klient
zobowigzany jest wptaci¢ zaliczke w
wysokosci 30% ceny imprezy. Pozostata
kwota ceny imprezy klient jest zobowigzany
zaptaci¢ w terminie do maksymalnie 30 dni
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
W przypadku podpisania umowy w terminie
do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy

klient zobowigzany jest zaptacic¢
jednorazowa cata cene imprezy.
4, Jezeli klient nie  wptaci

wymaganej zaliczki lub petnej ceny imprezy
w wymaganym terminie, brak wpfaty w
ciggu 3 dni od wezwania do zaptaty przez
organizatora  jest rébwnoznaczny  z
rozwigzaniem umowy z winy klienta.

5. Organizator przyjmuje wptfaty
wytacznie na swdj rachunek bankowy: 05
1050 1113 1000 0097 6448 8194

6. Uczestnictwo w imprezie osoby
niepetnoletniej wymaga wypetnienia i
wyrazenia pisemnej zgody jej rodzicow/

opiekunow prawnych na karcie
kwalifikacyjnej. Wypetniong karte nalezy
przestac mailowo na adres
kontakt@ragatour.pl. Oryginat Karty
Kwalifikacyjnej nalezy  obowigzkowo
dostarczy¢ na miejsce zbidrki. Brak
oryginatu karty uniemozliwia przejecie

opieki nad uczestnikiem przez wychowawce
i moze skutkowac¢ rozwigzaniem umowy z
winy klienta.

7. Klient ma prawo przeniesé prawa
i obowiazki wynikajace z umowy na inna
osobe, pod warunkiem ze nowo zgtoszony
uczestnik bedzie spetniat wszystkie warunki
udziatu w imprezie organizatora. Taki fakt
nalezy zgtosi¢ organizatorowi na trwatym
no$niku w terminie maksymalnie 7 dni
przed data rozpoczecia imprezy
turystycznej. Jezeli przeniesienie bedzie
wigzato sie z dodatkowymi kosztami dla
organizatora, wykaze je on klientowi, ktéry
zobowigzuje  sie  do  uregulowania
dodatkowych kosztow.

V. Ubezpieczenia i gwarancja
1. Organizator ubezpiecza
wszystkich uczestnikow imprezy

turystycznej od KL/NNW ( do kwoty 20.000
PLN) oraz OC (do kwoty 100.000 PLN)
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zgodnie z warunkami ubezpieczenia Travel
Polska w wariancie VIP, oferowanego przez
Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

2. Klienci moga zawiera¢ w biurze
takze indywidualne dodatkowe umowy
ubezpieczenia, w tym ubezpieczenia od
kosztéw rezygnacji z imprezy. Ustuga
ubezpieczeniowa $wiadczona jest przez
Towarzystwo Ubezpieczern Europa S.A.
Organizator na podstawie zawartej umowy
o wspétpracy z dnia 03.10.2022 zawiera na

rzecz swoich klientow umowy
ubezpieczenia zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami  prawa. Zakres i sumy

ubezpieczenia przedstawione s3 w umowie
uczestnictwa / umowie zgtoszenia udziatu w
imprezie turystycznej. Dane
ubezpieczonych beda udostepnione do
ubezpieczyciela w celu realizacji umowy
ubezpieczenia.

3. Ogdlne warunki ubezpieczenia

ustalone przez ubezpieczyciela zostang
dostarczone klientowi przy zawieraniu
umowy.

4. Organizator ~ oswiadcza, ze
posiada aktualng gwarancje
ubezpieczeniowa wydang przez

ubezpieczyciela, przeznaczona na pokrycie
kosztéw kontynuacji imprezy lub kosztéw
powrotu do kraju oraz na zwrot catosci lub
czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za

impreze organizatora w razie jego
niewyptfacalnosci. Klientowi przystuguje
prawo do  wgladu w  certyfikat

potwierdzajacy posiadanie gwarancji.

5. Organizator ~ oswiadcza, ze
dokonuje terminowego odprowadzania
naleznych od uméw sktadki na TFG i TFP,
zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt 4 oraz ust. 2 pkt 4
ustawy i zobowigzuje sie do dalszego
odprowadzania sktadek na zasadach
okreslonych ustawga. Kwota nalezna z tytutu
sktadki na TFG i TFP, obliczana jest za okres
jednego miesigca i przekazywana wraz z
wymagang ustawa deklaracja w terminie do
21. dnia miesigca nastepujacego po danym
okresie do Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego.

V. Zmiany warunkéw umowy
1. Organizator moze rozwigzac
umowe i dokonaé petnego zwrotu wptat
dokonanych z tytutu imprezy turystycznej
przez klienta, bez dodatkowego
odszkodowania lub zados$éuczynienia, jezeli
liczba osdb, ktére zgtosity sie do udziatu w
imprezie turystycznej jest mniejsza niz 30
uczestnikow, dla imprez autokarowych, a
organizator  powiadomit  Klienta o
rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie
turystycznej nie pdézniej niz na: 20 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej

trwajacej ponad 6 dni; 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej
trwajacej 2-6 dni; 48 godzin przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej
trwajacej krocej niz 2 dni.

2. Organizator moze
umowe przed rozpoczeciem imprezy i
dokona¢ petnego zwrotu podrdéinemu
wptat dokonanych z tytutu imprezy, bez
dodatkowego odszkodowania lub
zadosCuczynienia, jezeli nie  moze
zrealizowad umowy z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci.  Organizator  powiadomi
podréznego na trwatym nosniku o
rozwigzaniu umowy niezwtocznie, przed
rozpoczeciem imprezy.

3. Klient moze odstgpi¢ od umowy

rozwigzac

przed rozpoczeciem imprezy bez
ponoszenia optaty za odstgpienie od
umowy w  przypadku  wystgpienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych

okolicznosci  wystepujacych  w  miejscu
docelowym lub  jego najblizszym
sgsiedztwie, ktére majg znaczacy wptyw na
realizacje imprezy lub przewdz podréznych
do miejsca docelowego. Podrézny moze
73dac wytgcznie zwrotu wptat dokonanych z
tytutu imprezy, bez odszkodowania lub
zado$éuczynienia w tym zakresie.

4, Klient moze odstgpi¢ od umowy
o udziat w imprezie turystycznej w kazdym
czasie przed jej rozpoczeciem. W takim
wypadku, klient jest zobowigzany do
zaptacenia wskazanej przez organizatora
opfaty, ktérej wysokosé jest zalezna tego w
jakim czasie przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej doszto do odstgpienia od
umowy oraz od kosztéw ktére organizator
jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z
odstgpieniem.

5. Organizator zastrzega sobie
prawo jednostronnego dokonania
nieznacznych zmian warunkéw umowy. O
kazdej  zmianie  warunkdw  umowy
organizator niezwfocznie powiadomi
klienta.

VI. Prawa i obowigzki

uczestnika

1. Klient ma prawo do $wiadczen
wskazanych w umowie oraz ofertg
stanowiaca jej integralng czesc.

2. Niewykorzystanie ~w  trakcie
trwania  imprezy  turystycznej przez

uczestnika poszczegdlnych sSwiadczen, z
przyczyn lezacych po stronie uczestnika, w
sytuacji ich przygotowania i przedstawienia
do wykorzystania uczestnikowi przez
organizatora, nie uprawniaja do zwrotu
klientowi  zaptaconej naleznosci  za
niewykorzystane swiadczenia.

3. Zawierajac umowe klient
os$wiadcza, ze stan jego zdrowia oraz stan
zdrowia  wszystkich  oséb,  réwniez
niepetnoletnich wpisanych na zgtoszeniu, w
petni  umozliwia udziat w imprezie
turystycznej organizatora. Stwierdza
réwniez, ze posiada niezbedne wymagane
dokumenty np. wainy paszport, dowdd
osobisty, legitymacje szkolng itp.

4, Uczestnik kolonii/ obozu
miodziezowego zobowigzuje sie do
przestrzegania regulaminu kolonii lub
obozu oraz zalecen i  wskazéwek
wychowawcow, kierownika wypoczynku,
wzglednie innych 0séb  realizujgcych
program, ustugi lub $wiadczenia. W
szczegdlnosci zabronione jest posiadanie i
palenie tytoniu, posiadanie i zazywanie
narkotykéw, posiadanie i picie alkoholu oraz
samowolne oddalanie sie od grupy. Zasady

te obowigzujg réwniez uczestnikéw
petnoletnich
5. w przypadku razacego

naruszenia regulaminu, utrudniania przez
uczestnika  przeprowadzenia  imprezy,
pobytu innym uczestnikom lub braku
posiadania wymaganych dokumentéw -
organizator zastrzega sobie prawo do
rozwigzania umowy w trybie
natychmiastowym w trakcie jej realizacji. W
tym przypadku Klient jest zobowigzany do
niezwtocznego odebrania uczestnika na
witasny koszt.

6. Klient ponosi petng
odpowiedzialno$¢ materialng wobec
organizatora za szkody wyrzadzone z jego
winy lub z winy oséb niepetnoletnich
zgtoszonych przez niego i bioracych udziat w
imprezie — zobowigzujac sie do ich
naprawienia badz pokrycia w catosci.

VII. Odpowiedzialnos¢
organizatora/
1. Organizator ponosi

odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie
wszystkich ustug turystycznych objetych
umowg, bez wzgledu na to, czy ustugi te
maja by¢ wykonane przez organizatora, czy

przez innych dostawcow ustug
turystycznych.
2. Organizator jest zobowigzany do

udzielenia wtasciwej pomocy Klientowi,
ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji. Pomoc
ta polega w szczegdlnosci na udzieleniu

odpowiednich  informacji  dotyczacych
Swiadczenn  zdrowotnych, kontaktu z
wtadzami lokalnymi, pomocy w

skorzystaniu ze $rodkéw komunikacji
elektronicznej oraz w skorzystaniu ze
Swiadczen  zastepczych jezeli  zostaty
zapewnione.
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3. Organizator ponosi
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug w czasie
imprezy turystycznej jednakze w wysokosci
nie wyzej niz dwukrotnos¢ ceny imprezy
turystycznej. Ograniczenie
odpowiedzialnosci organizatora nie dotyczy
szkdd na osobie.

4. Podczas kolonii i obozéw
mtodziezowych rzeczy wartosciowe i
gotowke nalezy przekaza¢ do depozytu
kadrze pedagogicznej. Organizator nie
odpowiada za rzeczy wartosciowe i gotowke
nie przekazang do depozytu.

VIII. Procedura rozpatrywania
skarg
1. W przypadku stwierdzenia przez

klienta niewykonania badZ nienalezytego
wykonania umowy o S$wiadczenie ustug
turystycznych przez Organizatora, Klientowi
przystuguje prawo do reklamacji.

2. Jezeli podczas trwania imprezy
turystycznej Klient stwierdzi wadliwe
wykonanie umowy, powinien niezwtocznie
zawiadomié¢ o tym Organizatora.

3. Jezeli ktérakolwiek z ustug
turystycznych nie jest wykonywana zgodnie
z umowg, Organizator zobowigzany jest
usungé  niezgodno$¢, chyba ze jest to
niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktdre
sg niewspotmiernie wysokie w stosunku do

zakresu niezgodnosci i wartosci ustug
turystycznych, ktérych one dotycza.
4, Klient moze ztozy¢

organizatorowi reklamacje, zawierajaca
wskazanie  uchybienia ~w  sposobie
wykonania umowy oraz okreslenie swojego
z3dania, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni
od dnia zakoriczenia imprezy.

5. Organizator jest zobowigzany do
rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni
od dnia doreczenia reklamacji.

IX. Postanowienia koricowe
1. W zakresie nieuregulowanym w
umowie i ogdlnych warunkach uczestnictwa
majq zastosowanie przepisy ustawy z dnia
24 listopada 2017r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych, kodeksu cywilnego oraz inne
przepisy dotyczace ochrony konsumenta.

2. Niniejsze warunki uczestnictwa
obowigzuja od dnia 1 listopada 2022r.



